UCHWALA NR XXIX/191/2018
RADY GMINY W BROKU

z dnia 30 sierpnia 2018 r.

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Brok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z2018r., poz.994 zpdzn.zm.) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) Rada Gminy w Broku, uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Brok w brzmieniu stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej uchwaty, celem
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Brok.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Sylwester Runo
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Zalacznik do uchwaly Nr XX1X/191/2018
Rady Gminy w Broku
z dnia 30 sierpnia 2018 r.

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Brok.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Brok,
zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy
Brok oraz wzajemne prawa i obowigzki Gminy 1 odbiorcéw ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 1152).

3. Obowiazki wynikajace zustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekoéw realizuje Gmina Brok poprzez Urzad Gminy w Broku - Referat
Gospodarki Komunalne;.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda iuzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to ustaw¢ o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001r.;

2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowg, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

3) Referat - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy, ktorym jest Referat Gospodarki Komunalnej
Urzedu Gminy w Broku;

4) Gminie — rozumie si¢ przez to Gming Brok z siedzibg w Broku, Plac Koscielny 6;

5) Odbiorcy — rozumie si¢ przez to kazdego, kto korzysta zustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i1 zbiorowego odprowadzania
scickow na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym;

6) wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez Referat
warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub  kanalizacyjnej oraz na
podiaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania
dokumentacji technicznej;

7) wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej
bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody pobranej z wilasnych uje¢ wody, zainstalowany
1 utrzymywany na koszt Odbiorcy.
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Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Gmin¢ Brok w zakresie dostawy wody
i odprowadzania Sciekow

§ 3. Gmina ma obowigzek:

1) dostarczy¢ zsieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okres$lonej
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

2) zapewnienia spetnienia warunkdw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru;

3) ustalania 1 wydawania warunkéow  technicznych podmiotom zainteresowanym
podtaczeniem do sieci wodociagowej 1 sieci kanalizacyjne;j;

4) zapewnienia odpowiedniego cisnienia w sieci wodociggowej, zgodnie z przepisami
o warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;

5) zapewnienia dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie
wigkszym niz 0,6 MPa (6 baré6w) na wylocie zaworu gltownego za wodomierzem
glownym;

6) zapewnienia zdolnos$ci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
W sposob ciagly 1 niezawodny;

7) zapewnienia ogdélnych wymagan w zakresie jakos$ci materiatdw do budowy urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi normami;

8) zapewnienia prawidtowej eksploatacji inaprawy urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

9) zainstalowania na wlasny koszt iutrzymania u Odbiorcy wodomierza gltéwnego na
przytaczu wodociggowym,;

10) powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krotszym niz
2 doby przed jej zamknigciem;

11) zapewnienia zastgpczych punktow poboru wody i poinformowania Odbiorcéw o ich
lokalizacji, w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza
24 godziny.

§ 4. Gmina ma prawo:

1) odcia¢ dostawg wody w przypadkach i na warunkach okre§lonych w art. 8 Ustawy;

2) dokonywaé kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu
znajdujacego si¢ za wodomierzem gtownym wiacznie;

3) kontrolowaé sprawnos¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych urzadzen
do oczyszczania Sciekow bedacych wilasnoscig Odbiorcy oraz ilo$¢ 1 jakos¢
odprowadzanych $ciekow;

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy, w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza gltownego, wurzadzenia pomiarowego lub  wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewngtrznej, dokonywania odczytow wskazan, przeprowadzenia
badan, pomiaréw, przegladow i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy.

5) Pracownicy Gminy moga wykonywa¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 na podstawie
pisemnego upowaznienia, ktore okazuja na zagdanie Odbiorcy.
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§ 5. Odbiorca ma prawo:

1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajagcych wymaganiom w zakresie iloSci
1 ci$nienia okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania
Sciekow;

2) zgtaszania w Referacie reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez
Referat ustug oraz naleznos$ci naliczonych za dostawg wody lub odprowadzanie Sciekow;

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Referat.

§ 6. Odbiorca zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami Ustawy i1 niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Referat oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Referatowi, w szczegdlnosci
do:

1) zapewnienia prawidlowego dziatania posiadanych instalacji 1 przytaczy wodociggowych
lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wilacznie;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej poprzez
montaz oraz utrzymanie zaworOw antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach
okreslonych obowigzujacymi przepisami;

3) konserwowania 1iutrzymywania na wlasny koszt w nalezytym stanie technicznym
1 sanitarnym, posiadang instalacj¢, urzadzenia wodociaggowe i kanalizacyjne.

4) chronienia instalacji wodociggowej oraz studzienki wraz z wodomierzem przed skutkami
niskich temperatur jak rowniez powiadamiania Referatu o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza glownego, wodomierza dodatkowego Iub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

5) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej 1 umozliwienie kontroli jako$ci $ciekdw wprowadzanych do sieci;

6) nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktére moga
powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci
zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, §cinkéw skor, tekstyliow,
wtokien, nawet jezeli znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym;

7) nie wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie i st¢zeniach
przekraczajacych normy okreslone w obowiazujacych przepisach, substancji palnych
1 wybuchowych, substancji zracych i toksycznych;

8) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Referatu wstgpu na teren nieruchomosci
i do pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz Regulaminem;

9) poinformowania Referatu o wlasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych
uje¢, w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy moga one oddzialywaé na instalacje
zasilane zsieci eksploatowanej przez Referat oraz ustalania ilosci S$ciekdéw
odprowadzanych do kanalizacji;

10) wykorzystywania wody zsieci wodociggowe] zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przyltaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

11) odprowadzania $ciekdw do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przyltaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;
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12) niezwtocznego  powiadomienia  Referatu o awariach  instalacji,  przylaczy
wodociggowych 1 kanalizacyjnych;

13) dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone $cieki;

14) zapewnienia rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie wprowadzaé
sciekow  bytowych 1iS8ciekdéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych oraz zapewnienia rozdzialu
posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadza¢ wod opadowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania S$ciekow bytowych 1 $ciekow
przemystowych;

15) w przypadku odprowadzania S$ciekow przemystowych — wbudowania urzadzenia
podczyszczajacego $cieki o ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszczen, a nastgpnie
prawidtowego jego eksploatowania 1 konserwowania;

16) lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzen drzew ikrzewoéw na sieciach
wodociggowych i1 kanalizacyjnych, w pasie o szerokosci 1,5 m z kazdej strony.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami

§ 7. Postanowienia umow zawieranych przez Gmin¢ z Odbiorcami, nie moga ograniczac
praw 1obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowief niniejszego Regulaminu.

§ 8. 1. Gmina zawiera umowe¢ na wniosek przysztego Odbiorcy, jezeli sa spelnione
warunki przytaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwos$ci
swiadczenia ustug, a takze po okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z Ustawy oraz niniejszego
Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w Ustawie.

4. W przypadku nieruchomos$ci bgdacych wspotwlasnoscia, strong Umowy sa wszyscy
wspotwlasciciele jednoczes$nie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem
ich pelnomocnikiem.

5. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy
zjednym ze wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz zjego pisemnym
o$wiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspotwlascicielami.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen za dostarczona wode i odprowadzane Scieki

§ 10. 1. Rozliczanie Gminy z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzanie
sciekow odbywa si¢ wyltacznie w oparciu o ceny istawki optat, okreslone w ogloszonych
taryfach.

2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie krotszy
niz jeden miesiac 1 nie dtuzszy niz jeden rok.

3. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany
Umowy.

§ 11. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi §wiadczone przez Gming
jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwnieZ osoby
korzystajagce z poszczegdlnych lokali, Gmina wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 12. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyjnej sktada w siedzibie Gminy pisemny wniosek o wydanie warunkow
technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjne;.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podtaczanej nieruchomosci,
3) rodzaj podiaczenia,
4) datg 1 podpis wnioskodawcy,
5) okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
6) przeznaczenie wody,
7) okreslenie ilosci osob stale korzystajacych z wody,

8) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana
woda.

2. Warunki techniczne przylaczenia okreslaja:

1) miejsca 1sposdb przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej 1/lub
kanalizacyjne;j,

2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtdéwnego,
3) procedure przylaczenia do sieci,
4) termin wazno$ci warunkow,

5) konieczno$§¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub
uzgodnienia ze wszystkimi gestorami sieci.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej poza wnioskiem, oktéorym mowa wust.1, sklada o$wiadczenie
o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Gmina wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa wust. 1, warunki techniczne
podiaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowe] w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia zlozenia wniosku, o ktérym mowa wust. 1, jezeli istnieja
techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

5. Warunki techniczne tracag wazno$¢ z uptywem 2 (dwoéch) lat od dnia wydania. Waznos$é
wymagan technicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Gming, nie dtuzszy
niz jednak niz 2 (dwa) lata.
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6. Gmina ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomo$ci osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przytaczenia do sieci i$wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody
1 odprowadzania $ciekow. W takim przypadku Gmina pisemnie informuje wnioskodawce
o przyczynach odmowy, nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od stwierdzenia istnienia
podstawy odmowy.

7. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przytaczeniem do sieci moze ja wybudowaé z wlasnych $rodkdw po uzyskaniu pisemnej
zgody Gminy 1 okresleniu przez niego warunkow technicznych.

8. Rozbudowa 1modernizacja sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz niezbgdnych
urzadzen realizowana jest na koszt Gminy.

9. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych winny by¢ okreslone w sposdb wyczerpujacy.

Rozdzial 6.
Sposob dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 13. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano- wykonawczego z gminnym Referatem;

2) zgloszenie w Referacie zamiaru budowy przylacza co najmniej 3 (trzy) dni przed jego
rozpoczeciem.

3) Gmina przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przylacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi.

4) Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ w Referacie przed zasypaniem.

5) Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych.

6) Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz
do zawarcia Umowy z Gming stanowi protokol przegladu technicznego wykonanego
przytacza z wynikiem pozytywnym.

7) Wlaczenie przytacza do gminnej sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej dokonuje podmiot
do tego uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy.

8) Wykonane 1iodebrane przylacze, zwyjatkiem wodomierza gltoéwnego pozostaje
wlasnoscig Odbiorcy.

Rozdzial 7.
Techniczne warunki dostepu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 14. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskac¢
informacje dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Gminy.

2. Dostep do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowo$é, zdolnosé
produkcyjna, lokalizacja nieruchomos$ci, stan techniczny urzadzen wodociaggowych
i kanalizacyjnych.
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3. Mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych w przysziosci okreslaja wieloletnie plany
rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow

§ 15. 1. Gmina moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawe wody lub odprowadzania
sciekow z przyczyn:

1) braku wody w ujeciu;
2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzania niezbgednych napraw, konserwacji, remontow, dezynfekcji
urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji 1przylaczy Odbiorcy grozacego niebezpieczenstwem lub
powodujacego nieuzasadnione straty wody;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
7) wystapienia sity wyzszej, w tym klesk zywiotowych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu S$ciekow Gmina informuje
Odbiorcoéw poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefonicznie lub
w inny sposob zwyczajowo przyjety najpozniej na 4 (cztery) dni przed planowanym
terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 (dwanascie) godzin,
najpdzniej na 7 (siedem) dni przed planowanym terminem.

3. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn,
o ktorych mowa w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 12 (dwanascie) godzin Gmina zobowigzana
jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcéw o ich lokalizacji.

4. Wstrzymanie dostaw wody 1 odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie
dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegolnosci,

gdy:
1) z powodu awarii sieci, urzagdzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych nie ma
mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania sciekow;

2) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
w energi¢ elektryczna.

5. O wstrzymaniu dostaw wody 1 odprowadzania $ciekéw z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 4, Gmina informuje Odbiorcéw ushug niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety,
jednak nie pozniej niz w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wstrzymania dostawy
wody 1 odprowadzania $ciekow, a szczegdlnie w uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz
w ciggu 48 (czterdziestu osmiu) godzin.

§ 16. 1. Gmina jest zobowigzana do wudzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wodg¢
lub/i odprowadzanie $cieckow,
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2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Gmina udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 (trzy) dni
robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pisSmie, Gmina udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania prosby, chyba ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen
1 dziatan wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 13, Gmina przed
uptywem terminéw wskazanych wust. 2 1 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyta
prosbe o informacj¢ i wskazuje termin, ktdry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni od
dnia ztozenia prosby.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz sposob zalatwiania reklamacji

§ 17. 1. Gmina zobowigzana jest zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

2. Gmina zobowigzana jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, aprzede wszystkim informacji objgtych
Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczego6lnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na piSmie na adres lub osobiscie w siedzibie Gminy.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy, numer Umowy;
2) przedmiot reklamac;ji;

3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, wtym dowody uzasadniajace
reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§ 18. 1. Gmina zobowigzana jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 (czternastu) dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce o sposobie jej
zatatwienia. W szczeg6lnych okoliczno$ciach, oile wymagane jest zebranie dowodow,
informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 (trzydziesci) dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy o sposobie zalatwienia reklamacji powinno zawierac:
1) przywolanie podstawy prawne;j;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub
czesci;

4) informacje¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wypfaty;

5) pouczenie o mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie.
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3. Ztozenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje biegu terminu
do jej zaptaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§19. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociagowych
posiadanych przez Gming, aw szczegolnosci zhydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie stosowne;]
umowy zawieranej pomi¢dzy Gming i jednostka strazy pozarne;.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda dostarczana jest dla innych Odbiorcow, jednostka niezwtocznie przekazuje
Gminie informacje o ilo$ci pobranej wody.

5. Naleznosci za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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