UCHWALA NR 1V/48/2019
RADY GMINY W BROKU

z dnia 31 maja 2019 .

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Brok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.J. Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152 z pézn. zm.) Rada Gminy w Broku uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania S$ciekdéw
na terenie Gminy Brok w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty. Zakres
1 tre$¢ zalacznika zostata dostosowana do uwag organu regulacyjnego.

§ 2. Wraz z wejSciem w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Nr XXIX/158/2005
Rady Gminy w Broku zdnia 31 stycznia 2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Brok.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Sylwester Runo
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Zatacznik do uchwaty Nr 1V/48/2019
Rady Gminy w Broku
z dnia 31 maja 2019 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Brok.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogodlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Brok,
zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ 1zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie
Gminy Brok oraz wzajemne prawa i obowigzki Gminy i odbiorcoOw ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami
ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 1. poz. 1152).

3. Obowiazki wynikajace zustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢
1 odprowadzania $ciekow realizowac¢ beda przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
dziatajace na terenie Gminy Brok.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda iuzywac ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca 2001r.;

2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci
co najmniej 0,3 metra szeSciennego na dobg;

2) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)
u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym;

2. W zakresie odbioru s$ciekéw, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowigzane odbiera¢ $cieki bytowe w ilosci, co najmniej 0,3 metra szeSciennego na dobe.

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo
1) odcig¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy;

2) dokonywa¢ kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociagowe;j
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do zaworu znajdujacego si¢ za wodomierzem gtéwnym wiacznie;

3) kontrolowaé¢ sprawnos¢ wewnetrzne] instalacji kanalizacyjnej i1 wewngtrznych
urzadzen do oczyszczania $ciekow bedacych wilasnoscia Odbiorcy oraz ilo$¢ 1 jakosé
odprowadzanych $ciekow;

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy, w celu
przeprowadzenia  kontroli ~ wodomierza  glownego, urzadzenia  pomiarowego
lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytow wskazan,
przeprowadzenia badan, pomiardéw, przegladow inapraw urzadzen bedacych
w posiadaniu Dostawcy.

5) Pracownicy Przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego moga wykonywac
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 na podstawie pisemnego upowaznienia, ktore okazuja
na zadanie Odbiorcy.

§ 5. Odbiorca ma prawo:

1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajgcych wymaganiom w zakresie ilosci
1 ci$nienia okreslonych w § 3. niniejszej uchwaty

2) zglaszania w Przedsigbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym reklamacji
dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez nie ustug oraz nalezno$ci naliczonych
za dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow;

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsi¢biorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne.

§ 6. Odbiorca zobowigzany jest do korzystania zzaopatrzenia w wode¢
1 odprowadzania S$ciekow w sposob zgodny z przepisami Ustawy 1 niepowodujacy
pogorszenia jako$ci uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsiebiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu, w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia prawidlowego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych zurzadzeniem pomiarowym
wlacznie;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej poprzez montaz
oraz utrzymanie zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
obowigzujacymi przepisami;

3) konserwowania i utrzymywania na wlasny koszt w nalezytym stanie technicznym
1 sanitarnym, posiadang instalacje¢, urzadzenia wodociggowe 1 kanalizacyjne.

4) chronienia instalacji wodociggowej oraz studzienki wraz z wodomierzem przed
skutkami niskich temperatur jak rowniez powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego Ilub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

5) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej iumozliwienie kontroli jakosci S$ciekéw
wprowadzanych do sieci;

6) nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadoéw statych, ktore moga
powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkéw
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skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym:;

7) nie wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o sktadzie
1 stezeniach przekraczajacych normy okreslone w obowigzujacych przepisach, substancji
palnych 1 wybuchowych, substancji zracych i toksycznych;

8) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen celem realizacji zadan
natozonych Ustawa;

9) poinformowania Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego o wiasnych
ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych ztych uje¢, w stopniu umozliwiajgcym
ustalenie, czy moga one oddzialywac¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne oraz ustalania ilosci Sciekow
odprowadzanych do kanalizacji;

10) wykorzystywania wody z sieci wodociggowe] zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

11) odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

12) niezwtocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
o awariach instalacji, przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;

13) dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki;

14) zapewnienia rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby
nie wprowadza¢  $ciekdbw  bytowych 1$ciekow  przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych oraz zapewnienia
rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadza¢ wod opadowych
do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania $ciekow bytowych
1 Sciekow przemystowych;

15) w przypadku odprowadzania Sciekow przemystowych — wbudowania urzadzenia
podczyszczajacego scieki o ponadnormatywnych  stezeniach  zanieczyszczen,
a nastgpnie prawidtowego jego eksploatowania i konserwowania;

16) lokalizacji budynkoéw ibudowli oraz nasadzen drzew ikrzewdw na sieciach
wodociggowych i kanalizacyjnych, w pasie o szerokosci 1,5 m z kazdej strony.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami

§ 7. Wniosek o zawarcie z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym umowy
o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie S$ciekow albo zaopatrzenia w wodg
1 odprowadzanie SciekOw powinien zawierac:

1) imi¢, nazwisko(lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow albo zaopatrzenia
w wodg i odprowadzanie Sciekow);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktoérej wnioskodawca wystapit z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlagczona do sieci
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wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne, czy tez posiada wlasne
ujecie wody;

5) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczong
wodg.

§ 8. Wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow
albo zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §
7 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko(lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP(jesli osoba
taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktorej sktadany jest
wniosek o0 zawarcie umowy wraz zumocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu
1 na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wylacznie
w celu zawarcia umowy;

4) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust.6 pkt 3 14 ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych ztaryf za dokonywane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtownym, wraz =z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w budynku;

6) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci oséb
korzystajacych z poszczego6lnych lokali.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek
optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

2. Przedsigbiorstwo moze dotaczy¢ do umowy aktualnie obowigzujacy taryfe,
zawierajaca ceny 1 stawki optat lub jej wycigg wlasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong
umowy.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody
lub odprowadzania $ciekéw albo dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw §wiadczone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. Wprzypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug
sg rOwniez osoby korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub witascicielowi takiego budynku oraz
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odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
zawarto odrgbne umowy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne stosuje szesciomiesi¢czne okresy
obrachunkowe, chyba ze umowa zawarta z odbiorcg ustug stanowi inaczej.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 11. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

I)imi¢ 1inazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob  reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopie¢) potwierdzajacym jej prawidlowos¢,
a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawg¢ umocowania, adres do
korespondencji;

2)adres nieruchomosci i numer dziatki, ktora ma by¢ przytaczona;
3)rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4)planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych
— wskazanie przewidywanych parametréw i jakosci odprowadzanych $ciekoOw oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania
wniosku  wraz  zkompletem  zalagcznikow  wydaje  warunki  przylaczenia
do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu
do 60 dni.

4. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sg3 wazne 24 miesigce od dnia ich
wydania.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1)lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;
2)miejsce 1sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

3)maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilos¢
odprowadzanych $ciekow;

4)miejsce zainstalowania wodomierza gtownego 1 (lub) miejsce zainstalowania
urzadzenia pomiarowego;

5)wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow;

6)termin wazno$ci warunkoéw przytaczenia.

6. Przedluzenie okresu waznos$ci wydanych warunkéw technicznych, nastepuje
na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie. Do wniosku nalezy zalaczyc
oswiadczenie  wnioskodawcy  w przedmiocie  aktualno$ci  danych  okreslonych
w ust. 2 pkt 1 - 4 oraz aktualnosci danych zawartych w dokumentach wskazanych w ust. 1
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Rozdzial 6.
Sposob dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 12. 1. Odbiory czesciowe oraz koncowy przytaczy sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Odbidr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytagcza. Wszelkie odcinki
przylacza ulegajace czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac
do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbior czesciowy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgloszenia
gotowosci do odbioru.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem koncowym przylacza, przedsigbiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz z dokumentacjg techniczng
przylacza.

5. Odbidér koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci
do odbioru.

6. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
7. Protoko6t odbioru powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza;

2) date odbioru i podpisy 0sob dokonujacych odbioru.

8. Zalaczniki do protokotlu, o ktérym mowa w ust. 7 stanowig protokoty: ptukania
rurociggow wodociggowych, pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody,
protokoty proby cisnieniowej, szczelnosci, protokoty odbioru robdt zanikajacych.

9. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz
usterek wykonanych przytaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu
stwierdzonych uchybien na zasadach j.w.
Rozdzial 7.
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych
§ 13. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug
wodociggowo - kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywac¢ z rur PEHD o $rednicy dostosowane;j
do projektowanego przeptywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym
min. 1 MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza mogg by¢ wykonane z innych materiatow
przeznaczonych do przesytu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wigczenia do sieci nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajaca, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zalezno$ci od rodzaju terenu,
w ktorym bedzie usytuowana;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywa¢ z rur PCV o $redni cy dostosowanej
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do projektowanego przeptywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu,
w ktorym zlokalizowane sg przewody;

6) przewody wodociggowe 1 kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrétszg 1 bezkolizyjng trasg stosujgc odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy
przemarzania gruntu;

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu siei kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

2. Warunki zawarte wust. 1 pkt1- 5uwzgledni¢ przy projektowaniu przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 14 1. Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug w siedzibie
Urzedu Gminy w Broku. Udostepnia si¢ nieodptatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) niniejszy regulamin;

4) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego =zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow;

2. Dostgp do informacji zawartych wust. 1 pkt3 - 4 mozna uzyska¢ roéwniez
nieodptatnie w siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekéw

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWYycCzajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek
poinformowa¢ odbiorcoOw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. Wprzypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela
lub zarzadce budynku (nieruchomos$ci) oraz osoby korzystajace zlokali, z ktérymi
Przedsigbiorstwo zawarto umowy.

4. Wrazie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac
lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsi¢biorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zast¢pczego
punktu poboru wody Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
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Standardy obslugi odbiorcow ustug oraz sposéb zalatwiania reklamacji

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnic
Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania
na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji
ustlug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug na pisSmie na adres lub osobiscie w siedzibie
Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy, numer Umowy;
2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty wptywu reklamacji
powiadomi¢ Odbiorce o sposobie jej zalatwienia. W szczegdlnych okoliczno$ciach,
o ile wymagane jest zebranie dowoddéw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi
30 (trzydziesci) dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy o sposobie zatatwienia reklamacji powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawne;j;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacyji;

3) wuzasadnienie faktyczne iprawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
w calosci lub czgsci;

4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyptaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje biegu
terminu do jej zaptaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. 1. Woda dla celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen
wodociggowych Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci
z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sa jednostki strazy
pozarnej.

3. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki Strazy
Pozarnej w umownie ustalonych terminach.
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Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 19. 1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy
Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

2. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej, wydane na podstawie dotychczas
obowigzujacego regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow zachowujg swa
waznos$¢ przez okres, na ktory zostaly wydane.
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